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     在我国传统的税收理论中 税收强调的只是收入职能 调节职能和监
督职能 税收的性质是强制性 无偿性 固定性 缺乏对纳税服务概念的诠
释和界定 在这种理念的支配下 税务机关在长期的工作实践中形成了一种
重监督轻服务的思维定式 随着我国税制改革的深入 1994 年实行了以增
值税为主体的新税制 1997 年国家税务总局又确立了 以申报纳税和优化
服务为基础 以计算机网络为依托 集中征收 重点稽查 的税收征管模式
虽然我国的纳税服务工作已经开始起步 在为纳税人提供服务上也进行了大
量有益的尝试 但是纳税服务基本上还是自发的 非制度性的 没有成为税
收行政行为的有机组成部分 缺乏系统性和持续性 也缺乏规范和有效的组
织保证 造成纳税服务质量总体水平较低  
     2001年 5月我国开始实施新的 中华人民共和国税收征收管理法 以




































In the traditional theory, the taxation has been provided three essential 
economic functions that are revenue, regulation, and supervision, and three 
characters that are compulsive, volunteer and fixed, lacking explanation about 
the conception of taxation service. And the theory leads to the weakness in the 
taxation service that forms in a long time. Accompanied with the further reform 
of taxation system in our country, a new taxation system foundation that was 
based on value added tax had been implemented in 1994. After three years, the 
national revenue bureau had established the model of the revenue collection and 
supervision that was based on taxation service and optimized service. This model 
also depends on the network, centralized collection, and lay stress on the check. 
Although the taxation service has tried its best to facilitate its customers, the 
service system is basically to be a spontaneous and non-institutional system. It 
can’t be the components of the tax executive behaviors that can be protected by 
organization, and it is also short of systematic, durative, normative and effective 
guarantee. All of these factors may lead to the total service low quality. 
In May 2001, the new law named “taxation levy law” has highlighted the 
importance of the service in taxation, and it should become one of the significant 
content about the taxation system in law. The service conception and its content 
may gradually be changed and the traditional style of service hasn’t been suitable 
for the need of the new development condition any more. For this reason, it is 
necessary to establish and perfect the advanced taxation service system. And the 
orientation of the theory about the taxation service should be rewritten according 
to the market economy. In this thesis, by applying the public finance and using 
for reference of foreign advanced effective experience about taxation service, the 
author explains the current condition of the taxation service in the world, and 













The theory orientation and institution perfect of taxation service 
taxation service system in our country.   
The organization of this paper is as follows. The first part is introduction that illustrates 
the research background and the different views in our country. Section 1 describes the basic 
theory of taxation service that includes the theory principal, the relative conception and the 
other problems about taxation service. Section 2 provides an overview of the major 
characteristics of current taxation service and how these spill over into an international 
environments especially where certain types in United States, Japan, Singapore and 
Hongkong. The following section is the most important part in this paper, it specially in 
studying taxation service in our country. The author mainly concerns about the development 
condition, the current problems about taxation service which have to be amended aspect, the 
paper emphasizes the target is founded our own taxation service system in the future. 
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导   论 
导   论 
 
   一 选题及研究背景 
    纳税服务 早产生于二战末期的美国 在 20 世纪 70 年代开始逐渐成为
现代市场经济国家税务行政的主要内容 我国纳税服务提出较晚 在计划经
济体制条件下 我国税收征管的重点是保障政府税收收入 为政府服务 在
经济转型过程中 税收征管中为纳税人服务的内容才开始增加 纳税服务中




    首先 税务机关管理理念已发生了根本性的变化 多年以来 税务管理
的基本模式就是把纳税人先设定为偷税犯 按照 有罪推断 的方式来防止
犯罪和违规的发生 因此难免就会出现 我是税务干部 你纳税人得听我的
不然我就查你罚你 的现象 改革开放以来 在市场经济条件下 我国的税
收管理理念发生了根本性的变化 已经由 有罪推断 向 无罪推断 由
监督打击 型向 管理服务 型转变 在这个转变中税务机关必须将自己
融入到社会 纳税人当中去 因此必须通过纳税服务 引导纳税遵从 从而
为建立新型的税收征管秩序打下基础  
    其次 对传统税收征管工作的理解上有了巨大的变化 传统的税收征管
是以处理事务型工作为主 采取 手工作坊 式的操作 一般对纳税人是采
取法规送达 宣传辅导 引导税务登记 纳税申报 税款解缴 税务检查
强制保全 行政处罚 听政复议等 而现在在时代的进步和信息技术发展的
前提下 税收征管工作发生了很大的变化 主要包括 纳税服务 纳税评估
税源监控 税务机关用各种办法尽可能地掌握纳税人的应征税款或税基的规















查工作效率 税收成本 征管法规制度体系 征管组织结构和实施手段八
个方面 这八个方面都是建立在对大量综合信息分析的基础上 必须实现
从手工操作向综合型 管理型工作的转变 所以 纳税服务就成为了建立新
型税收征管格局的首要任务  
    第三 符合新 税收征管法 的时代特点 在 2001 年 5 月开始实施的




成部分 把纳税服务作为税务机关的一项法定职责 新 税收征管法 的
大特点是增加了大量保护纳税人权益 规范税务机关行政行为的条款 很多





    第四 优化纳税服务成为世界税收征管改革的共识和潮流 推行纳税服
务是公共行政管理发展的取向 20 世纪 80 年代以后 在西方大部分发达国
家均出现了大规模的政府再造运动 这一运动被冠以不同的称号 如管理主
义 以市场为基础的公共管理 企业型政府等 从国际税收发展的趋势看
越来越多的西方发达国家已经或正在将服务机制引入税收工作 更加强调税
收服务理念 以纳税人为中心的治税思想在他们国家的税收管理中得到全方
位体现 从税收立法 制度建设 机构设置 业务流程 信息化建设等各个
方面都反映了服务纳税人的宗旨 税务部门通过为纳税人提供服务作为对纳
税人缴税的回报 将纳税人看作税收法律关系种重要的权利主体 能调动
                                                        
国家税务总局征管司王文彦司长 2002 年 11 月 6 日在 纳税服务与现代税收征管体系建设 研



















降低税收成本 缓解税收阻力 实现征纳双方的双赢  





的 非制度性的 导致纳税服务质量总体水平较低 在纳税服务理念 服务
类型 服务深度和广度都和发达国家存在明显的差距  
 
    二 文献综述 
    目前我国许多对纳税服务的研究大多集中在服务观念的更新和服务手
段的创新上 对属于纳税服务本质的内涵和理论依据上的认知却无法达到统
一和规范 存在许多不同的看法  







    观点之二 权利义务说 税务机关与纳税人是税收法律关系中的征纳主
体 纳税人享有依法申请减 免 退税的权利 对国家税收法律 法规和纳
税程序的知情权 以及陈述 申辩 复议等各项权利 对税务机关来说 就
有依法为纳税人办理减 免 退税 宣传税法 无偿提供纳税咨询服务 接
                                                        
1 金人庆. 当代税收要论[M].  北京 人民出版社 2002. 



















    观点之三 市场管理说 在市场经济条件下 税务机关应把商业的理念
运用到税务管理中来 把自己视同 企业 纳税人视同 顾客 税务机
关提供纳税服务必须按市场化进行管理 将纳税人从监管对象转变为商业客
户 纳税服务的目的是要纳税人来消费税务部门的产品或服务 所以税收管
















供 这样不分散纳税服务的重点 使纳税服务更有针对性 并从公共财政理
论出发对纳税服务的理论依据和基本原则进行了探讨 同时本章还对纳税服
务的目的是提高纳税遵从度 以及税务机关为什么要为纳税人提供纳税服务
                                                        
3 孙利军. 关于纳税服务理论与实践诸问题的探讨[J] .税务研究 2003 10 .  




























































人自觉 主动 及时 完整的办理各项纳税手续的合法期望 为纳税人提供
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